fisa disciplinei
1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant
superior

Universitatea Babeg-Bolyai

1.2 Facultatea

Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul

Psihologie Aplicata

1.4 Domeniul de studii

Psihologie

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studiu /
Calificarea

Consultanta si interventie psihologica

Psiholog in specialitatea consiliere psihologica 263402
Psiholog in specialitatea psihologie educationala, consiliere
scolara si vocationala 263407

Psiholog scolar 263414

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Metode de rezolvare a conflictelor

2.2 Titularul activitatilor de
curs

Lect.dr. Batiz Enik6

2.3 Titularul activitatilor de
seminar

Lect. Dr. Batiz Enikd

2.4 Anul I |25 2 | 2.6. Tipul de C. |27 DA
de Semestrul evaluare Regimul
studiu disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana | 2 Din care: 3.2 curs | 1 3.3 seminar/ 1
laborator

3.4 Total ore din planul de 28 | Din care: 3.5 curs | 14 | 3.6 seminar/ 14

invatamant laborator

Distributia fondului de timp: Ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate | 35

si pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 23

Tutoriat 3

Examinari 2

Alte activitati: ..................

3.7 Total ore studiu individual 98
3.8 Total ore pe semestru 126
3.9 Numarul de credite 5
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum
4.2 de competente
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 De desfasurare a Sala de curs

cursului

5.2 De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de seminar, aparatura audio-video




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesio-

nale

Aplicarea corespunzatoare a conceptelor, teoriilor si metodelor de baza utilizate in
comunicarea profesionala

Intelegerea si explicarea fenomenelor psihologice care apar in viata familiala, cu
sprijinul aplicarii adecvate ale teoriilor si conceptelor

Evaluarea calitatii notelor bibliografice, informatiilor, ierarhizarea conceptelor
utilizate Tn procesul de consiliere a familiei, conectarea informatiilor si extinderea
lor, in functie de specificitatea problemei prezentate

Explicarea si interpretarea datelor si a informatiilor, utilizand cunostintele de
specialitate de baza

Competente transversale

Exersarea responsabila a sarcinilor profesionale conform principiilor deontologice
Autoevaluarea nevoilor de formare continua in vederea dezvoltarii personale si
profesionale

Exersarea sarcinilor profesionale conform principiilor deontologice specifice in
Exersarea profesiei

Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara pe diverse
paliere ierarhice

Autoevaluarea nevoilor de formare continua in vederea adaptarii competentelor
profesionale la dinamica contextului social.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul
general al
disciplinei

Cunoasterea, intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza ale
domeniului si ale ariei de specializare; utilizarea lor adecvata in comunicarea
profesionala

Utilizarea cunosgtintelor de baza pentru explicarea si interpretarea unor variate
tipuri de concepte, situatii, procese, proiecte etc. asociate domeniului
Aplicarea unor principii si metode de baza pentru rezolvarea de
probleme/situatii bine definite, tipice domeniului in conditii de asistenta
calificata

Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare pentru a aprecia
calitatea, meritele si limitele unor procese, programe, proiecte, concepte,
metode si teorii

Elaborarea de proiecte profesionale cu utilizarea unor principii si metode
consacrate in domeniu

7.2 Obiectivele
specifice

Rezolvarea situatiilor-problema, pe baza analizei multiple si a evaluarii solutjilor
si/ sau a alternativelor, evitdnd scenariile stereotipe

Utilizarea adecvata in comunicarea profesionala a conceptelor, metodelor si
instrumentelor specifice evaluarii psihologice (individuala, de grup si
organizationala)

Evaluarea calitatii informatiilor si a ierarhizarea conceptelor utilizate, in functie
de sfera, extensiune si definitie, dar si in functie de necesitatile contextului
Explicarea si interpretarea faptelor si teoriilor utilizdnd cunostinte de baza din
domeniu, precum si observatii si informatii obtinute in mod propriu

Explicarea modalitatilor de interpretare a rezultatelor unei examinari
psihologice si interventii psihologice specializate (psihoterapie, consiliere
psihologica)

Implementarea planului de interventie la nivel de individ / grup / organizatie,
adaptat nevoilor specifice ale clientului monitorizarea si evaluarea interventiei.




8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii

Programe de dezvoltare emotionala si sociala in
mediul scolar si familal

Particularitatile comunicarii interpersonale

Comunicarea la scoala si in familie

Conflictele la scoala si in familie

Caracteristicile comunicarii procesului pedagogic

Bariere de comunicare

Caracteristicile de comunicare ale rezolvarii Prelegerea interactiva,
conflictelor la scoala si in familie invatarea

Modelul Gordon de relationare profesor-elev, in echipa, éxpunerea, _
parinte/copil brainstorming, invatarea prin

Tipuri de comunicare verbala si impactul acestora | descoperire
asupra elevilor

Atitudinea de consilier. Utilizarea ascultarii active
in contextul scolar si familal

Utilizarea conversatiei bazate pe empatie in
rezolvarea conflictelor

Tehnici si strategii de comunicare si solutionare a
conflictelor

Tehnici si strategii de comunicare si solutionare a
conflictelor

Tehnici si strategii de comunicare si solutionare a
conflictelor - sumarizare

Bibliografie:

Gordon, T. 1996. T.E.T. A tanari hatékonyséag fejlesztése. Ill. fej. 54-96. p.

Tari A. (2010). Z generécid. Libri, Bp.

Szabd K. (2002): Kommunikacio felsé6fokon. Kosuth Kiado, Bp.

Toth, L. (1997) Pszichologia a tanitasban: 190 (A pedagogus hatekonysaga, sajatos igenyu
tanulok) jelenségvilaga ELTE Eo6tvos Kiado

Bagdy Emdke - Telkes Jozsef (1999): Személyiségfejleszté mddszerek az iskolaban. Nemzeti
Tankodnyvkiadd, Bp. - Balazs Sandor (szerk.) (2000): A pedagdgiai kommunikaciés képességek
fejlesztésének elméleti és gyakorlati problémai. Széveggyljtemény. OKKER

Rosengren, Karl Erik (2004): Kommunikacié. Tipotex. Bp.,

Szit6é Imre (1998): Kommunikacio az iskoldban. In: Lélekvilag. PPKE BTK., Piliscsaba, 187-
216.0.

Sasfy, Gy. (2017), Konfliktuskezelés, stresszkezelés, Dialog Campus Kiadd, Budapest
Budavari, T, I. (2011), A konfliktuskezelés technikai, Szent Istvén Egyetem

Birloni, Sz, Sik, E., (2013), Iskolai konfliktusok. Az alternativ konfliktuskezelés keretrendszerének
kialakitasa, Human Profess Kft, Budapest

Seminarii

Evaluarea profilului psihologic —emotional, Exercitii individuale si de grup -
mecanisme de coping, strategii folosite Tn rezolvarea problemelor, joc de
rezolvarea conflictelor, strategii de comunicare rol, discutii de caz

Programe de dezvoltare emotionala si sociala in
mediul scolar

Programe scolare eficiente- studiul unor exemple Exercitii individuale si de grup -
concrete in functie de context si problema scolara | rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz




Conflictele scolare- exemple, analiza studiilor de
caz

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Particularitatile conflictelor elev profesor, elev /
elev - analiza studiilor de caz

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

6. Exercitii individuale si de grup - Rezolvarea
problemelor — barierele, dificultatile intampinate de
profesori/ profesori si elevi, studii de caz, exercitii
individuale si de grup

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Studii de caz — exemple pozitive, negative

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Studii de caz — exemple pozitive, negative

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Exersarea metodei looser/winner in diverse situatii
prin exercitii individuale de grup si joc de rol

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Exersarea atitudinii de consilier in diverse situatii
prin exercitii individuale de grup si joc de rol

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Exersarea comunicari asertive prin exercitii
individuale de grup si joc de rol

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Exersarea reflectarii empatice, prin exercitii
individuale de grup si joc de rol

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Utilizarea strategiilor de comunicare si de
gestionare a conflictelor, exercitii individuale si de
grup, joc de rol.

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Utilizarea strategiilor de comunicare si de
gestionare a conflictelor, exercitii individuale si de
grup, joc de rol.

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Particularitatile comunicarii scolare — analiza
studiilor de caz

Exercitii individuale si de grup -
rezolvarea problemelor, joc de
rol, discutii de caz

Bibliografie:
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Tankodnyvkiadd, Bp. - Balazs Sandor (szerk.) (2000): A pedagdégiai kommunikaciés képességek

fejlesztésének elméleti és gyakorlati problémai. Széveggyljtemény. OKKER
Rosengren, Karl Erik (2004): Kommunikacié. Tipotex. Bp.,
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216.0.

Sasfy, Gy. (2017), Konfliktuskezelés, stresszkezelés, Dialog Campus Kiadd, Budapest
Budavari, T, I. (2011), A konfliktuskezelés technikai, Szent Istvén Egyetem

Birloni, Sz, Sik, E., (2013), Iskolai konfliktusok. Az alternativ konfliktuskezelés keretrendszeréenek

kialakitasa, Human Profess Kft, Budapest




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Colegiul Psihologilor din Romania, a Codului deontologic al profesiei de psiholog cu drept de
libera practica (www.copsi.ro) si an Procedurilor de atestare in conformitate cu Normele
metodologice de aplicare a Legii 213/2004

Registrul National al Calificarilor din invatamantul Superior (http://www.rncis.ro)

Clasificarea Ocupatiilor din Romania (http://www.mmuncii.ro/)

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din
evaluare nota finala
10.4 Curs Examen portofoliu 70%
10.5 Evaluare pe parcurs Prezentari, studii de caz | 30%
Seminar/laborator

10.6 Standard minim de performanta

Forma de predare: 50% din cursuri, respectiv 15% din seminarii se vor derula in format online
sincron.

Prezenta la seminarii este obligatorie, se accepta max. 15% absente (3 absente) motivate sau
nemotivate.

n cazul in care absentele depasesc 15%, studentul nu se poate prezenta la examenul scris din
sesiunea de semestru.

Nota finala pe materie, respectiv activitatile de seminar se calculeaza si se considera doar daca
nota de la examenul scris din sesiune atinge min. 5.

Studentul se poate prezenta la examenul scris din sesiune doar daca indeplineste criteriile de
evaluare/proiectele din cadrul seminariilor (a realizat interviul si a predat lucrarea teoretica).

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
6.09.2023 Lect.dr. Batiz Eniko
¥
Data avizarii in departament Director de departament
15.09.2023 Conf.dr. Kotta Ibolya
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